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Presentacién

La reforma constitucional en materia de transparencia del afio 2014 y la promulgacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de 2015 han producido dividendos en
materia de acceso a la informacion y gobierno abierto en México. Como ganancias, destacan la
creacion del sistema nacional de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, dotado de la capacidad de generar herramientas operativas, como lo es la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Adicionalmente, se establecié un espacio de toma de decisiones que define politicas nacionales que
garantizan el flujo de informacion publica para la sociedad. Ademas, la ley también estipuld entre los
sujetos obligados, la funcién de promover los principios, mecanismos y acciones del gobierno abierto.

Como es indicado por la misma Ley General, los sujetos obligados y representantes de la sociedad
civil, en el ambito de sus atribuciones coadyuvaran, en la implementacién de mecanismos de
colaboracién para la promocién e implementacion de politicas y mecanismos de apertura
gubernamental.

Bajo esa tesitura, en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este érgano protector de
derechos humanos integré un Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, que de acuerdo con el mismo
ordenamiento, tiene la finalidad de proponer mejores practicas de participacion ciudadana y de
colaborar en la implementacién y evaluacion de la politica digital del Estado en materia de datos
abiertos vy la realizacién de indicadores especificos sobre temas relevantes.

En la practica, el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto es un mecanismo de participacion
ciudadana que busca promover el interés de los ciudadanos en las decisiones que toman sus
autoridades, en este caso, de las adoptadas por la Comision Estatal de Derechos Humanos en
cumplimiento de sus atribuciones.

Para lograrlo, sus integrantes se han propuesto el cumplimiento de objetivos y la realizacién de
actividades tendientes a mejorar tanto la transparencia y el acceso a la informaciéon publica en las
decisiones que adoptan, como el didlogo con la ciudadania.

Es por ello, que con el objetivo de fomentar la transparencia en su actuacion y en cumplimiento a su
Plan de Trabajo, el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz, emite el presente informe, resultado de sus actividades realizadas en el afio
2023.
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Acciones

l. Instalacion

El Consejo inicid actividades el 14 de febrero de 2023, fecha en que se realizé la toma de protesta de
las personas vocales ciudadanas electas a partir del proceso de convocatoria publica y abierta
realizado a finales del afio 2022.

Lo anterior, quedd asentado en el acta CCGA 01/2023, en la que se estipuld el encargo honorifico de
estas vocalias ciudadanas por el periodo de tres afios contados a partir de esa fecha; es decir, del 14
de febrero de 2023 al 14 de febrero de 2026.

Asimismo, se renovo la participacion de los anteriores integrantes del Consejo, servidores publicos de
la Comision, conservando asi la estructura del Consejo adoptada por este Organismo desde el afio
2019, en que se cred por primera vez. Es decir, conformado por 5 integrantes: Una persona
coordinadora, una secretaria ejecutiva y 3 vocalias, de los cuales, a partir de esta nueva integracién,
dos son ocupadas por personas de la sociedad civil y/o sociedad civil organizada.

Toma de protesta a personas vocales ciudadanas, 14 de febrero 2023.

Este acto protocolario de instalacion, contd con la presencia de la entonces Comisionada Presidenta
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, la Mtra. Naldy
Patricia Rodriguez Lagunes, como invitada de honor.
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DERECHOR MUMANOS

Acto protocolario de instalacion del Consejo. 14 de febrero de 2023.

De izquierda a derecha:

v

v

Adolfo Toss Capistran. - Contralor Interno de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Veracruz.

Jacob Zayas Garcia. - Vocal Ciudadano del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz. (Representante de la OSC
y director general de la Federacion Mexicana de Personas de Talla Pequefia).
Naldy Patricia Rodriguez Lagunes. - Comisionada del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos Personales (IVAI).

Namiko Matzumoto Benitez. — Coordinadora del Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz.

Cristhy del Carmen Mayo Alarcén. - Vocal Ciudadano del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz.
(Representante de la Sociedad Civil).

Maria Fernanda Casas Berthier. — Entonces Vocal del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz.

Sandra Jazmin Velasco Toto. — Secretaria Ejecutiva del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos Veracruz.
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Acto protocolario 14 de febrero 2023.

Con la finalidad de aprovechar el espacio generado para abordar el tema de gobierno abierto y la
participacidon ciudadana y fomentar un ambiente de intercambio de ideas al respecto, en dicho acto
de instalacion se contd con la participacion en formato virtual, de un catedratico de la Universidad de
Guadalajara, el Dr. Francisco Javier Lozano Martinez, miembro del cuerpo académico de la maestria
en Transparencia y Proteccion de Datos Personales, quien impartio la ponencia magistral denominada
“Gobierno abierto y gobernanza: urgencias de nuestra democracia”, dirigido al publico asistente.

Ponencia Magistral, Dr. Francisco J. Lozano Martinez. 14 de febrero 2023
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I. Emisidon de Lineamientos

Posteriormente para dar inicio formalmente a los trabajos de este Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto, se convocd a la 1° Sesidn Extraordinaria con fecha 14 de marzo de 2023, en la cual se sometid
a aprobacion de sus miembros, el calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2023 del Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz; asi como la
propuesta de los Lineamientos de Operacién del mismo Organo Colegiado.

Bajo este tenor, quedo estipulado que durante el afio 2023 se realizarian dos sesiones ordinarias, la
primera en fecha 15 de junio y la segunda el 24 de noviembre del afio en cita, ademas los miembros
podrian convocar a tantas reuniones extraordinarias como fueran necesarias, lo que permitiria
sesionar de forma periddica cada tres meses tal como lo sugiere el Organo Garante.

Por cuanto hace al andlisis de los Lineamientos de Operacion del mismo Consejo, en dicha sesidn se
aprobd su modificacion y las adiciones propuestas por los miembros, entre éstas la elaboracién de un
Programa Anual de Trabajo, a partir del cual se emitiria un informe de las actividades realizadas y los
logros alcanzados por el Consejo, tomando como primer actividad la capacitacién en materias de
derechos humanos de las personas que ocupan las vocalias ciudadanas a fin de que a partir de los
contenidos revisados, éstos puedan desarrollar ideas y/o propuestas mas concretas en relacién al
trabajo de la Comisidn.

Los anteriores Lineamientos y el Plan Anual de Trabajo, fueron aprobados en fecha 15 de junio del
afio 2023, al celebrarse la 1° Sesién Ordinaria de este Consejo, lo cual quedd asentado en el acta
CEDHV/CCGA/S0-01-2023. La importancia de estos Lineamientos, radica en que, a través de ellos, se
regula la actuacion de sus integrantes, delimita sus atribuciones como érgano colegiado, asi como por
cargos de manera singular, del mismo modo establece la forma de integracion y la validez de sus
resoluciones adoptadas en sus sesiones.

LINEAMIENTOS DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE GOBIERNO
ABIERTO DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS VERACRUZ

Fuente: Obligaciones de Transparencia de la Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz / Fraccidn XLVI. Las actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias y sus anexos, asi como las opiniones y recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos consultivos / CCGA 2023 / Lineamientos del CCGA
de la CEDHV. En:
http.//www.cedhveracruz.org.mx/CEDHV/Transparencia/Ley875/f46/003.SESIONES%20CCGA%202023/002.Lineamientos%20del%20CCGA%20de%2 0la%20CE
DHV.pdf



http://www.cedhveracruz.org.mx/CEDHV/Transparencia/Ley875/f46/003.SESIONES%20CCGA%202023/002.Lineamientos%20del%20CCGA%20de%20la%20CEDHV.pdf
http://www.cedhveracruz.org.mx/CEDHV/Transparencia/Ley875/f46/003.SESIONES%20CCGA%202023/002.Lineamientos%20del%20CCGA%20de%20la%20CEDHV.pdf
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Ill.  Desarrollo del Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo aprobado en la primera sesion ordinaria, contemplé el desarrollo de seis objetivos:

[EEN

Establecer la forma de operacién del CCGA,;

2. Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de politica publica que
los impactaran;

3. Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la
informacion publica y la transparencia en la utilizacion de recursos publicos;

4. Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicién de cuentas;
asi como disefio de acciones de combate a la corrupcidon y campafias de difusion de valores
entre los servidores publicos y en la poblacién; (en el ambito de su competencia)

5. Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacion publicay la
proteccion de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado vy la
poblacion; y

6. Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacién para impulsar la politica de datos

abiertos. Procurando establecer servicios publicos o tramites, a través de herramientas

digitales.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se establecieron actividades especificas, asi como metas de
cumplimiento vy la participacién de los integrantes del Consejo, de manera tal que pudiera medirse su
cumplimiento a través de un indicador de seguimiento.

1. Establecer la forma de operacién del CCGA. Se planted para cumplirse a través del establecimiento
de los Lineamientos de Operaciéon del Consejo y su Plan Anual de Trabajo, metas que se lograron
alcanzar en la primera sesion ordinaria, tal como se relata en el apartado Il que antecede.

2. Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de politica publica que los
impactaran. Para el cumplimiento de este objetivo, se establecieron como actividades, la capacitacién
en materia de derechos humanos de las personas que ocupan las vocalias ciudadanas, asi como
difundir las actividades del Consejo. Al respecto, se convocé a las dos personas vocales para que
acudieran a las actividades de capacitacién, conforme la oferta de cursos que la Comisidn posee.

Entre los logros, se resalta, que una de las personas vocales ciudadanas obtuvo la calidad de “persona
promotora” de derechos humanos otorgada por esta Comision.

Adicionalmente, la Unidad de Transparencia realizé una actividad abordando especificamente el tema
de gobierno abierto y las obligaciones que, como sujeto obligado, esta Comisién tiene en la materia
y las expectativas de actuacion sobre los vocales ciudadanos.
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Generalidades de Gobierno Abierto
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto (CCGA) de la Comision Estatal deiitieiie
Derechos Humanos Veracruz 2023-2026

Xalapa, Veracruz.
Secretearia Ejecutiva del CCGA

Platica Gobierno Abierto, 12 de junio 2023

3. Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la informacién
publica y la transparencia en la utilizacién de recursos publicos. Para el cumplimiento de este objetivo
se establecieron dos actividades: la primera, difundir las actividades del consejo y la segunda,
correspondiente a la presentacion del informe de resultados del Plan de Trabajo. Respecto a la
primera actividad, se ha brindado difusion a las sesiones del Consejo a través de las redes sociales del
Organismo; y por cuanto hace a la segunda, la presentacion del presente informe se llevard a cabo en
las sesiones programadas del Consejo, las cuales se difundiran conforme correspondan.

/\
—~  Humanos Veracruz

15jun 2023 - Q

Q-/ Comision Estatal de Derechos

#ActividadesCEDH Sesiona Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto... Ver mas

5 veces compartido

Publicacidn, actividades del CCGA. Primera Sesidn extraordinaria de 15 de junio de 2023
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Primera Sesidn extraordinaria de 15 de junio de 2023

4. Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicién de cuentas; asf
como disefio de acciones de combate a la corrupcidn y campafias de difusidn de valores entre los
servidores publicos y en la poblacién; (en el ambito de su competencia); y

5. Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccidn de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado y la poblacidn.
Respecto a estos objetivos, las actividades contempladas incluyeron el disefio de contenido para un
cartel informativo, disefio e imparticion de platicas o cursos de capacitacion para servidores publicos
de la Comisidn, asi como la promocién de cursos de capacitacién del Organo Garante Local u otros,
en los temas relacionados con el Consejo.

Como parte del desarrollo de este objetivo, se elaboraron propuestas de contenidos para la
elaboracion de un cartel informativo que hiciera alusién al gobierno abierto y a las actividades
relacionadas con el consejo, proyecto que aln se encuentra en proceso de realizacion.

Entre los logros mas significativos, se destacan los disefios de dos cartas descriptivas de cursos
relacionados con la Etica Publica y la Participacién Ciudadana, los cuales actualmente se encuentran
desarrollando por la Unidad de Transparencia, con la colaboracién de la Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo y la asesoria del Organo Interno de Control.

CARTA DESCRIPTIVA

CURSO Etica Publica

DURACION 2 horas

FACILITADOR

N’ DE SESIONES 1

DIRIGIDO A Servidores plblicos de la CEDH Veracruz

OBIETIVO GENERAL | Contribuir a la concientizacidn de la dimensidn ética en el servicio publico

. 120 minutos
Total: dos horas|
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A4
A C.D. Curso Participacion Ciudadana
ANTEPROYECTO
DERECHOS HUMANOS
CURSO: Participacion Ciudadana
DURACION:
INSTRUCTOR:
NO. DE SESIONES: 1
DIRIGIDO A: Personas promotoras yfo puablico en general
OBJETIVO GENERAL: Contribuir al fortalecimiento de personas interesadas en la incidencia ciudadana

6. Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacién para impulsar la politica de datos
abiertos. Procurando establecer servicios publicos o trdmites, a través de herramientas digitales. Para
el cumplimiento de este objetivo, se contempld la aplicacién de un cuestionario tipo encuesta para
conocer principales temas de interés de la CEDHV entre la ciudadania, el cual se prevé implementar
a través de formularios de Google en las redes sociales del Organismo.

Respecto a los puntos 4, 5 y 6 antes mencionados, en la 2° sesién ordinaria celebrada el 24 de
noviembre de 2023, se presentd un avance de los proyectos de capacitacion y se realizaron
observaciones a la propuesta del Cuestionario de Gobierno Abierto estableciendo, ademas el
compromiso de fijar una sesidon extraordinaria antes de finalizar el afio para su aprobacién.

' |

Segunda Sesién Ordinaria de 24 de noviembre de 2023

Posteriormente en fecha 11 de diciembre del 2023 se convocd a la 2° sesién Extraordinaria mediante
la cual se aprobd la propuesta del Cuestionario de Gobierno Abierto con las modificaciones solicitadas
en la sesién inmediata anterior, el cual tiene la finalidad de recolectar datos estadisticos relacionados
con la accion administrativa de este Organismo, asi como aperturar la comunicacién con la sociedad
veracruzana.
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Segunda Sesidn extraordinaria de 11 de diciembre de 2023

A través del cuestionario, se busca identificar las funciones y servicios que presta la Comisién Estatal
de Derechos Humanos que pudiera ser relevante para la sociedad, y a partir de ello se pueda difundir
mas informacidn al respecto. Actualmente, ya se cuenta con el cuestionario en formulario de Google,
disponible para su publicacion en cuanto el Consejo lo determine.

Cuestionario Gobierno Abierto

Un gobierno abierto es aquel que entabla una constante conversacién con los ciudadanos con el fin de oir lo
que dicen y solicitan; toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias y facilita la colaboracion
con los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios publicos, entre otros aspectos.

Es por ello que, comprometidos con estos principios, y con la finalidad de abrir la comunicacion entre |a
CEDHV y la sociedad veracruzana, como parte de un ejercicio de gobierno abierto propuesto en el marco de
las actividades del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, se invita a participar en esta encuesta, que tiene
comao objetivo, identificar informacién sobre las funciones y servicios que presta la Comisién Estatal, que la
sociedad considera relevante para gue pueda publicarse mayor detalle sobre ella.

NP BDF®e

A continuacion, se presentan las siguientes categorias, scbre las cuales, puede seleccionar la respuesta que
considere correcta:
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1. ;Qué informacién considera relevante para publicarse en las redes sociales de la CEDHV?

Competencia y funciones del Organismo

Estadisticas sobre violaciones a DDHH

Recomendaciones relevantes

En esa misma sesidn, se aprobaron los proyectos de capacitacion en materia de Etica Publica y
Participacion Ciudadana, como una accion de Gobierno Abierto; asi como el calendario de Sesiones
Ordinarias para el ejercicio 2024, quedando estipulado una primera sesién el dia 15 de marzo y la
segunda el 24 de septiembre ambas del afio en cita.

Otra Informacion relevante

Entre otras actividades que se llevaron a cabo, destaca el cambio de Vocal del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz que recae en una persona
servidora publica de esta Comisidn, segln la estructura que ha adoptado este érgano colegiado.

Lo anterior con motivo del cambio de la persona Titular de la Secretaria Técnica del Organismo, por
lo que, en cumplimiento a lo establecido por el Lineamiento 6 fraccion lll, se designd al Maestro
Marcos Daniel Vela Sanchez como nuevo vocal del Consejo en sustitucion de la Licenciada Maria
Fernanda Casas Berthier.

Es de destacarse también, el acompafiamiento que el Organo Interno de Control de la CEDHV, ha
brindado a las actividades del Consejo. Si bien, la Contraloria Interna no forma parte integrante del
mismo, tomando en cuenta la competencia que los Organos Internos de Control poseen al interior de
los sujetos obligados, se acordd entre sus integrantes, invitarlo a las sesiones, debido a que la
naturaleza de ambos Organos, estd estrechamente relacionada con los mecanismos de rendicién de
cuentas; en este caso, de las acciones de la Comision Estatal.

Adicionalmente, tal como lo dicta el articulo 52 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual establece que una de las
atribuciones del Consejo, es realizar indicadores especificos sobre temas relevantes; se propone
incorporar el indice de tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas formalmente en la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, como metodologia para resumir la informacién y poder interpretar rapidamente la
direccién y tamafio del cambio de un periodo dado a otro, el interés de la sociedad veracruzana en
gjercer el derecho de acceso a la informacion publica ante este drgano protector de derechos
humanos, como un ejercicio de participacion ciudadana.
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fndice: Tasa de Crecimiento de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica presentadas en la
Unidad de Transparencia.

Se toma como periodo base las solicitudes recibidas en el afio inmediato anterior al del ejercicio
en curso.

2021 2022 Tendencia
Numero de solicitudes | Numero de solicitudes
recibidas recibidas
175 226 A la alta con 29%
2022 2023 Tendencia
Nimero de solicitudes | NUmero de solicitudes
recibidas recibidas
226 145 A la baja con -35%

Indicadores de seguimiento

En suma, durante el ejercicio 2023 como parte de las actividades de este Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto, se reporta un total de dos sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias
celebradas con las formalidades de ley y las consecuentes actas producto de lo acordado en cada una
de ellas.

Asi mismo de conformidad con el Plan Anual de Trabajo del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz 2023, planteado y aprobado por este
Organo Colegiado, se hace referencia a las metas alcanzadas en este periodo, siendo las siguientes:

e Establecer la forma de operaciéon del CCGA Consejo Consultivo de Gobierno Abierto: Se
emitieron los Lineamientos del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la Comision
Estatal de Derechos Humanos Veracruz y se creé un plan de trabajo.

Avance del objetivo: cumplido (1)

e Asegurar que las personas ciudadanas conozcan y opinen sobre las decisiones de politica
publica que los impactardn: Se capacitd a las personas que ocupan vocalias ciudadanas en
materia de Derechos Humanos, funciones y competencias de la Comision Estatal y en materia
de gobierno abierto, relacionada con su actuacién en el Consejo.

Avance del objetivo: parcialmente cumplido (.5)

e Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la
informacién publica y la transparencia en la utilizacién de recursos publicos: las acciones
(sesiones) del Consejo se difunden en redes sociales del Organismo, el informe se presentara
durante la primera sesién ordinaria.
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Avance del objetivo: cumplido (1)

e Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas;
asi como disefio de acciones de combate a la corrupcién y campafias de difusion de valores
entre los servidores publicos y en la poblacion; (en el ambito de su competencia): disefio de
cartas descriptivas de cursos en materia de ética y participacién ciudadana, préximos a
impartir, asi como elaboracién de material para un cartel.

Avance del objetivo: cumplido (1)

e Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado y la
poblacién: se promovieron cursos ofertados por el Organo garante y se llevaron a cabo
acciones de capacitacion en materia de proteccion de datos personales.

Avance del objetivo: cumplido (1)

e Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacién para impulsar la politica de datos
abiertos. Procurando establecer servicios publicos o tramites, a través de herramientas
digitales: se realizé la propuesta de cuestionario de Gobierno Abierto a través de formularios
Google, para conocer los principales temas de interés de la Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz entre la Ciudadania.

Avance del objetivo: cumplido (1)

Formula: 5.5/6*¥100
Resultado de cumplimiento: 92%

En ese sentido, se finaliza el periodo de actividades correspondiente al ejercicio 2023 del Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz,
refrendando para el ejercicio siguiente, su compromiso de colaborar en las mejores practicas de
participacién ciudadana, asi como en la colaboracién e implementacién de las politicas en materia de
datos abiertos y de indicadores especificos sobre temas relevantes para la sociedad.



